Guatemala 28 de diciembre del 2018

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y La Recreacién
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el prop6sito de presentarle mi
Informe de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnicos Numero 1408-2018, aprobado mediante el acuerdo
Ministerial Numero 345-2018, correspondiente al mes de diciembre del
presente ano, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura
serie A, nimero de factura 028.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a. Brindar apoyo en el desarrollo de lineamientos para la correcta
recepcion, registro, control y distribucion de documentos que ingresan al
Centro Deportivo y Recreativo Parque Erick Bernabé Barrondo Garcia;

b. Brindar apoyo en la atencién de los usuarios del Centro Deportivo y
Recreativo Erick Bernabe Barrondo Garc:la de forma personal y por via
telefonica;

c. Apoyar en el desarrollo de lineamientos para el proceso de solicitud de
.areas deportivas del Centro Deportivo y Recreativo Erick Bernabé
Barrondo Garcia;

d. Apoyar en brindar informacién sobre el reglamento y normas a los
usuarios del Centro Deportivo y Recreativo Erick Bernabé Barrondo
Garcia;

e. Apoyar en la elaboracion de documentos de autorizaciéon del uso de
areas requeridas por los usuarios del Centro Deportivo y Recreativo
Erick Bernabé Barrondo GarCIa




f. Apoyar en la elaboracién de una base fisica y digital de los documentos
ingresados y elaborados por las autoridades del Centro Deportivo y
Recreativo Erick Bernabé Barrondo Garcia;

g. Brindar apoyo en las actividades realizadas por el Centro Deportivo y
Recreativo Erick Bernabé Barrondo Garcia cuando sea requerido:

RESULTADOS OBTENIDOS:

a. Se apoyo en la atencioén a los visitantes que se acercaron a recepcion
solicitando informacién del Parque Erick Bernabé Barrondo Garcia.

b. Se apoyd en recepcion recibiendo llamadas y solicitudes para el uso de
las instalaciones del Parque Erick Bernabé Barrondo Garcia.

c. Se apoyo con el control de datos de Clinicas Médicas del Parque Erick
Bernabé Barrondo Garcia.

d. Se apoyd en enviar correo de control de clinicas y de academias
deportivas de cada mes de ‘beneficiarios y visitantes del Parque Erick
Bernabé Barrondo Garcia.

e. Se apoyd con fotocopias de documentacidon de recepcion del Parque
Erick Bernabé Barrondo Garcia.

f. Se apoybd en recibir y sellar cconstancias de IGSS parque Erick Bernabé
Barrondo Garcia. '

g. Se apoyd en archivar papeleria solicitada para el uso de las instalaciories
del Parque Erick Bernabé Barrondo Garcia.
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Guatemala, 28 de diciembre de 2018

- Sefor .
Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y La Recreacion
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 1408-2018, aprobado mediante
el acuerdo Ministerial Nimero 345-2018 correspondiente al periodo de 07 de
mayo al 31 de diciembre del presente afio.

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES:

a. Se brindé en el desarrollo de lineamientos para la correcta recepcion,
-registro, control y distribuciéon de documentos que ingresaron al Centro
Deportivo y Recreativo Parque Erick Bernabé Barrondo Garcia;

b. Se brindé en la atencién de los usuarios del Centro Deportivo y
Recreativo Erick Bernabé Barrondo Garcia d_e forma personal y por via
telefénica; '

c. Se apoy6 en el desarrollo de lineamientos para el proceso de solicitud
de areas deportivas del Centro Deportivo y Recreativo Erick Bernabé
Barrondo Garcia;

d. Se apoyd en brindar informaciéon sobre el reglamento y normas a los
usuarios del Centro Deportivo y Recreativo Erick Bernabé Barrondo
“Garcia;

e. Se apoy6 en la elaboracion de documentos de autorizacion del uso de
areas requeridas por los usuarios del Centro Deportivo y Recreativo
Erick Bernabé Barrondo Garcia; '




f. Se apoyd en la elaboracién de una base fisica y digital de los
documentos ingresados y elaborados por las autoridades del Centro
"Deportivo y Recreativo Erick Bernabé Barrondo Garcia;

g. Se apoyd en las actividades realizadas por el Centro Deportivo y
Recreativo Erick Bernabé Barrondo Garcia cuando fue requerido;




Guatemala, 28 de diciembre de 2018

Sefor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y La Recreacion
Su Despacho

Estimado Serior Viceministro:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Final de Resultados, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 1408-2018, aprobado
mediante el acuerdo Ministerial Nimero 345-2018 correspondiente al periodo
de 7 de mayo al 31 de diciembre del presente afio.

INFORME FINAL DE RESULTADOS:

a. Se logro la atencién en la recepcion con'la correspondencia del Palacio
Nacional y de otras Instituciones, se atendieron 934 solicitudes de
espacio y documentos de correspondencia recibida.

b. Se mejord la atencion por medio de la informacién brindada a visitantes y
usuarios del Parque Erick Bernabé Barrondo.

c. Se optimizé el servicio en recepcion; recibiendo llamadas y resolviendo
dudas sobre las solicitudes en tramite para el uso de las instalaciones del
Parque Erick Bernabé Barrondo Garcia.

d. Se logré el control de datos por medio del formato de Clinicas Médicas
para tener un numero de beneficiarios de dichas Clinicas del Parque
Erick Bernabé Barrondo Garcia.

e. Se mejord el Control Estadistico de beneficiarios de Clinicas Médicas por
medio del formato de ‘usuarios del Parque Erick Bernabé Barrondo
Garcia.




f. Se mejord la atencién para el curso de vacaciones y se les brindd la
informacidn que necesitaron alos visitantes en el Parque Erick Bernabé
Barrondo.

: Ao ineniz
Arg. MarjalJose Valdez Pinesis
CECILIA ERNESTINA LOPEZ SEQUEN ol et vy
Direcclpri de Areasy Susta‘mg_as N
ireccion Genkrél det Degorte Y ar\acr?:a':lr\..x:_:_
gfl.:ﬁﬁggnERlO CULFURA Y DEPORTES




